TECHNIK - Gutachten

Papier ist Papier - oder?

Druckereien befinden sich beim Bedruckstoff offensichtlich immer wieder in
einem Beratungsdilemma mit ihren Kunden. Daraus entstehen Konfliktsitua-
tionen, deren Problemlésung haufig eine Aufgabe fiir Sachversténdige dar-
stellt. An einem konkreten Streitfall wird dies deutlich. von Michael Kirmeier

as war passiert? In Auftrag gegeben

wurde ein Schulbuch, dessen Um-
schlag 4/4-farbig im Bogenoffset bedruckt
wurde. Beim Umschlagmaterial handelte es
sich auf Kundenwunsch um einen einseitig
gestrichenen Karton. Da der Umschlag
4/4-farbig bedruckt werden sollte, versuchte
die Druckerei bereits bei der Auftragsverga-
be darauf hinzuweisen, doch besser einen
beidseitig gestrichenen Karton einzusetzen.
Der Kunde war aber von der Haptik des Kar-
tons liberzeugt und bestand mit der faden-
scheinigen Begriindung ,Papier ist Papier”
darauf, dass der von ihm bevorzugte Karton
eingesetzt wird.

Die Druckerei lenkte schlielich ein, um
den lukrativen Auftrag nicht zu verlieren
und da auch mittlerweile nicht mehr viel
Zeit fiir den Erscheinungszeitpunkt des Bu-
ches zur Verfiigung stand. Aufgrund des
mittlerweile gestiegenen Zeitdrucks musste
auch die Verarbeitung des gedruckten Um-
schlages in relativ kurzem Zeitraum nach
dem Druck erfolgen.

Letztendlich wurden die Schulbiicher we-
gen partiellen Ablegens der Druckfarbe auf
der Umschlagriickseite und wegen haufig
auftretender Falten und Knicke am Um-
schlag reklamiert und die Druckerei musste
sich wieder mit dem Kunden auseinander-
setzen. Zur Argumentationshilfe dem Kun-
den gegeniiber wurde ein Gutachten in Auf-
trag gegeben, dessen Ergebnisse hier darge-
stellt werden sollen.

Visuelle Untersuchungen

Zur Untersuchung wurden beanstandete
Druckmuster sowie unbedruckte Muster des
Kundenkartons und ein von der Druckerei
vorgeschlagener Vergleichskarton vorgelegt.
Die visuelle Begutachtung der bedruckten
Muster aus der Auflage bestétigt ein stellen-
weises Ablegen der Druckfarbe von der Kar-
tonriickseite zur Vorderseite. Das Ablegen
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Abbildung 1: Ergebnis des Biegeversuches: links Vergleichskarton ohne Beeintrichti-
gung, rechts ,Kundenkarton” mit deutlichen Falten und Knicken.

trat demnach beim Bedrucken der ungestri-
chenen Kartonriickseite auf. Weiterhin wa-
ren beim Sichten des Mustermaterials diver-

SERIE: GUTACHTER UND
IHRE PRAXISFALLE
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se Falten und Knicke auf den Umschlagsei-
ten erkennbar.

Bei visueller Begutachtung der Karton-
muster war ein deutlicher Materialunter-
schied zwischen den beiden Kartonsorten

auffallig. Beim ,Kundenkarton” handelt es
sich gegeniiber dem Vergleichskarton um
ein hochvolumiges Material. Weiterhin ist
der ,Kundenkarton” auf der Vorderseite ge-
strichen und auf der Riickseite ungestrichen.
Beim Vergleichskarton handelt es sich um
einen beidseitig gestrichenen Karton mit
einfachem Volumen.

Manuelle Knickversuche an beiden Karton-
sorten zeigten, dass der ,Kundenkarton®, of-
fensichtlich aufgrund seines hohen Volu-
mens, sehr anféllig auf Biegebewegungen
ist und mit deutlich erkennbaren Falten und
Knicken reagiert, wahrend diese beim Ver-
gleichskarton nicht zu beobachten waren.
Weitere, nun direkt vergleichbare Knickver-
suche bei definiertem Biegewinkel in ei- »

19



TECHNIK - Gutachten

Wegschlagtest
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Abbildung 2: Ergebnis des Wegschlagtests

ner Hilfsvorrichtung bestatigten, dass der
~Kundenkarton” gegeniiber dem Vergleichs-
karton deutlich starker mit Falten und Kni-
cken auf Biegevorgédnge reagiert (Abbildung
1). Die Entstehung der Knicke und Falten ist
vermutlich durch das Handling der bedruck-
ten Bogen, zum Beispiel beim Einlegen der
Bogen in Falz- oder Schneidemaschine ent-
standen.

Weitere Laboruntersuchungen

In einem néchsten Schritt wurde das Weg-
schlagverhalten der beiden Kartonsorten
vergleichend gepriift. Beim Wegschlagtest
handelt es sich um einen definierten Kon-
tertest, nachdem eine Normdruckprobe un-
ter Verwendung eines Labor-Andruckgerits
(Fa. priifbau) hergestellt wurde.

Beim Kontertest wird der frische Andruck
nach Zeitintervallen von 155, 30 s, 60 s und
120 s in einer speziellen Vorrichtung im La-
bor-Andruckgerét unter definierten Bedin-
gungen gegen ein unbedrucktes Papier ge-
kontert. Je langsamer der Druck trocknet
bzw. die Druckfarbe wegschlagt, desto mehr
Farbe wird nach den jeweiligen Intervallen
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Abbildung 3: Ergebnis des Trockenzeittests

auf das unbedruckte Papier zuriickgespaltet.
Das Wegschlagverhalten des gepriiften Be-
druckstoffes kann dadurch visualisiert wer-
den (Abbildung 2). Auf dieser Abbildung ist
deutlich ersichtlich, dass der ,Kundenkar-
ton” gegeniiber dem Vergleichskarton auf
der Vorderseite sowie auf der Riickseite we-
sentlich langsamer wegschlagt, was haupt-
sachlich auf der Riickseite des
+Kundenkartons” zu den Able-
geproblemen fiihrt. Insbeson-
dere beim Zeitintervall von
120 Sekunden nach dem
Druck, hat die Druckfarbenab-
sorption (das Wegschlagen)
bei der Riickseite des ,Kun-
denkartons” nahezu noch
nicht begonnen. Die Druckfar-
be ist hierbei nach zwei Minu-
ten noch relativ frisch und
fiihrt bei immer steigendem
Anpressdruck im Auslagesta-
pel zum Ablegen der Druckfar-
be.

Beim Vergleichskarton ist
dagegen nach zwei Minuten
nahezu kein Farbiibertrag

MICHAEL
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mehr festzustellen. Weiterhin wird deutlich,
dass beim Vergleichskarton aufgrund der
beidseitig gestrichenen Kartonseiten nahe-
zu kein Unterschied im Wegschlagverhalten
zwischen den beiden Kartonseiten sichtbar
ist, wahrend der ,Kundenkarton” einen deut-
lichen Unterschied im Wegschlagverhalten
zwischen der gestrichenen und der ungestri-
chenen Seite aufweist.

Langzeit-Trocken-
zeittest

Im weiteren Testverlauf folg-
te noch ein vergleichender
Langzeit-Trockenzeittest zwi-
schen den beiden Kartonsor-
ten. Beim Trockenzeittest
wird wieder unter Verwen-
dung des Labor-Andruckge-
rates eine Normdruckprobe
mit definierter Farbschichtdi-
cke erstellt. Diese wird dann
unmittelbar nach dem Druck
mit einem Standard-Testpa-
pier in Kontakt gebracht.
Dieses ,Sandwich” aus unten
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liegender Druckprobe und oben liegendem
Konterpapier durchlduft mit einer Geschwin-
digkeit von 1 cm/h im Trockenzeitpriifgerat
(Fa. Priifbau) ein Walzenpaar (Anpressdruck
2 N/cm). Solange die Druckprobe noch frisch
ist, ergibt sich dabei auf dem Konterpapier
ein Abdruck. Die Trockenzeit wird dann unter
Beriicksichtigung der Durchlaufgeschwin-
digkeit aus der Lange des Farbiibertrags am
Konterstreifen errechnet (Abbildung 3).

Die Ergebnisse zeigen bei der Riickseite
des ,Kundenkartons” im Zeitbereich von vier
Stunden einen intensiver gefirbten Farb-
ibertrag auf das Konterpapier, also eine ver-
langsamte Trocknung. Generell trocknet der
Vergleichskarton gegeniiber dem ,Kun-
denkarton” deutlich schneller.

Fazit aus den
Untersuchungen

Papier ist also doch nicht gleich Papier. Die
durchgefiihrten Untersuchungen haben ein-
deutig gezeigt, dass der ,Kundenkarton” ge-
geniiber dem Vergleichskarton insbesondere
auf der Kartonriickseite ein verzégertes
Wegschlagverhalten mit einhergehender

verzogerter Druckfarbentrocknung aufweist.
Dies fiihrt in der Folge zum Ablegen der
Druckfarbe im Auslagestapel. Zu vermeiden
ware dies nur durch das Bilden von Auslage-
stapeln mit sehr niedrigen Stapelhdhen, was
einen bedeutenden Mehraufwand und einen
enorm erhéhten Platzbedarf mit sich fiihrt.

Weiterhin zeigt der ,Kundenkarton” ge-
geniber dem Vergleichskarton bei Biegevor-
gdngen aufgrund seiner Materialstruktur ei-
ne deutlich erhdhte Neigung zu Falten und
Knicken.

Im Prinzip sind aber im Hinblick auf die
Materialeigenschaften beide Kartonsorten
nicht direkt vergleichbar. Der ,Kundenkar-
ton” ist nur auf der Vorderseite gestrichen,
also auf der Riickseite ungestrichen und
weist ein hohes Volumen auf. Der Vergleichs-
karton ist beidseitig gestrichen und hat ein
normales Kartonvolumen.

Solch deutliche Unterschiede in den Mate-
rialeigenschaften haben oft folgenschwere
Auswirkungen auf eine reibungslose Produk-
tion und sollten einem fachfremden Kunden
dringend verstandlich gemacht werden, be-
vor auf seine Materialwiinsche eingegangen
wird. Wenn Kunden also bei einer Druckpro-

duktion auf ,ihre” Papier- oder Kartonsorte
bestehen, auch wenn diese aus der Erfah-
rung der Druckerei verarbeitungstechnisch
als problematisch anzusehen ist, sind die
Druckereien gefordert, argumentativ Paroli
zu bieten.

Ein klarendes Gesprach im Vorfeld kann
hierbei Probleme bei der Produktion und in
der Folge kostentrichtige Reklamationen
vermeiden. Seitens der Kunden ist aber
gleichermafien eine entsprechende Kom-
promissbereitschaft und vielleicht auch der
Verzicht auf die eine oder andere spezielle
Papier- oder Kartonbeschaffenheit erforder-
lich. °
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