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Dauerthema Farbabrieb - Liegt die
Verantwortung immer beim Drucker?

EIN GUTACHTER BERICHTET AUS DER PRAXIS (146) = Firden Auftraggeber eines Druckjobs ist es meist ein-
deutig. HeiRt der Reklamationsgrund Farbabrieb, dann liegt die Verantwortlichkeit dafir auf Seiten der Druckerei,
denn sie hat ja schlieRlich die Druckfarbe auf das Papier gebracht. Den Druckereien sind andererseits oft durch
Vorgaben bei der Verwendung der Materialien Papier und Druckfarbe die Hande gebunden.

W Schutzlackierungen werden aus Kostengrin-
den vom Auftraggeber oft nicht bezahlt. So bend-
tigte die ausfithrende Druckerei ein Sachverstan-
digengutachten, um dem Auftraggeber eine neu-
trale Stellungnahme als Basis fiir Reklamations-
gesprache vorlegen zu konnen.

WAS WAR GESCHEHEN? Es wurden Umschla-
ge fiir Kataloge 4/4-farbig im Rollenoffset ohne
Schutzlack (wie vom Kunden gewtinscht) und in
Planoauslage produziert. Als Papiersorte kam eine
glinzend gestrichene Papiersorte zum Einsatz.
Nach dem Druck erfolgte das Falzen der Umschla-
ge offline in einer Falzmaschine. Scheuerscha-
den am Umschlag waren nach diesem Verarbei-
tungsschritt bisher nicht festzustellen. Die gefalz-
ten Umschlige wurden dann seitens der Drucke-
rei zur Klebebindung an einen externen Weiter-
verarbeitungsbetrieb geliefert. Dort legte man die
fertig gebundenen Kataloge auf Paletten ab und
verpackte sie fiir den ndchsten Transport zu einem
weiteren Verarbeitungsbetrieb. Bis zu diesem Zeit-

Abb. 1: Durch den Transport verrutschte Lage inner-
halb der Palette.

punkt waren immer noch keine Hinweise
bekannt, dass die Umschlige aufgrund der bishe-
rigen Verarbeitungsschritte Scheuerspuren auf-
wiesen. Dies hiitte auch im Sinne der Einhaltung
von Sorgfaltspflichten von den bisherigen Verar-
beitungsbetrieben angemerkt werden miissen
bzw. ein weiterer Transport hitte gar nicht mehr
stattfinden diirfen.

Nach Ankunft der Paletten im Verarbeitungs-
betrieb, welcher die Endverarbeitung vornahm,
wurden aber starke Scheuerspuren an den
Umschligen festgestellt. Diese waren so stark,
dass ein Grofteil der Kataloge nicht mehr zu ver-
wenden war. Nach Auffassung des Kunden war die
Farbhaftung zu gering und die Druckerei sollte fiir
den Schaden aufkommen.
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UNTERSUCHUNGEN. Eine Begutachtung der
angelieferten Paletten zeigte, dass beim Trans-
port offensichtlich eine aulergewohnliche Belas-
tung aufgetreten ist. Die eingeschweifSten Palet-
ten waren deutlich sichtbar verschoben und ein-
zelne Lagen — wie auf Abbildung 1 erkennbar
ist — komplett verrutscht.

Bei makroskopischer Betrachtung der Scheuer-
schiiden (Abb. 2) war erkennbar, dass die Druck-
farbe durch mechanische Uberbeanspruchung
partiell bis zur Papieroberfliche hin komplett
abgetragen wurde.

Im nachsten Schritt wurden an den streitge-
genstindlichen Umschldgen sowie an Umschla-
gen einer nicht beanstandeten Vorjahresproduk-
tion Scheuertests im Labor vorgenommen.

Weiterfiihrende Scheuertests erfolgten an Labor-
Andrucken mit Heatset-Trocknung unter Ver-
wendung des Auflagenpapiers. Mit diesen
Andrucktests sollte untersucht werden, ob sich
Unterschiede im Scheuerverhalten der Druckfar-
be zwischen den Auflagendrucken und einem

Abb. 2: Scheuerbild unter dem Mikroskop - partielles
Abtragen der Druckfarbe bis hin zur Papieroberflache.

unter Standard-Priifbedingungen erstellten
Andruck zeigen. Bei deutlich schlechterem Scheu-
erverhalten der Auflagendrucke gegeniiber den
Labordrucken wiren zum Beispiel Riickschlisse
auf ungeniigende Trocknung der Drucke und/oder
Riickschliisse auf ungiinstiges Scheuerverhalten
der eingesetzten Druckfarben moglich.

ERGEBNISSE. Die Scheuertests an den Aufla-
gendrucken liefen insgesamt fir Heatset-Dru-
cke ohne Schutzlack unter Verwendung eines
glinzend gestrichenen Papiers ein normales und
iibliches Farbabriebverhalten erkennen. Insbe-
sondere zeigten sich im direkten Vergleich der
streitgegenstandlichen Druckauflage mit einer
fritheren, nicht beanstandeten Auflage, dass die
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streitgegenstandliche Druckauflage eher noch
eine bessere Scheuerbestandigkeit gegentber der
fritheren Druckauflage aufweist. Scheuertests an
Laborandrucken zeigten im Vergleich mit den
Auflagendrucken keine signifikanten Unterschie-
de im Farbabriebverhalten, woraufhin eine aus-
reichende Durchtrocknung der Druckfarbe besta-
tigt werden konnte.

Besondere Bedeutung war der Beobachtung
bei den Scheuertests beizumessen, dass bei der
streitgegenstindlichen Auflage trotz der Anzahl
von 25 Scheuerhiiben keine gravierende Verlet-
zung der Druckfarbenschicht, so wie dies bei den
Scheuerschidden an den Katalogen nach dem
Transport der Fall war, aufgetreten ist. Dies war
ein deutliches Anzeichen dafiir, dass wahrend
des Transports eine tibermdfig starke mechani-
sche Beanspruchung aufgetreten sein musste,
welche zu den gravierenden Scheuerschaden
gefiihrt hat.

FAZIT. Durch das Sachverstandigengutachten
konnte belegt werden, dass die Druckerei bei der
streitgegenstindlichen Druckauflage unter den
vorgegebenen Bedingungen eine im Hinblick auf
Farbabrieb nicht zu beanstandende Qualitat geleis-
tet hat.

Die Griinde fiir die aufgetretenen Scheuerschi-
den an den Umschldgen liegen nicht im Verant-
wortungsbereich der Druckerei, sondern in par-
tiellen, mechanischen Uberbeanspruchungen
wiahrend des Transports. (f1)
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